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Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin Viét Nam
1SO 9001:2015 ciia Uy ban nhan dan xa Quang Diém nam 2023

Thue hién Ké hoach sb 294/KH-SKHCN ngay 13/01/2023 ctua So Khoa
hoc va Cong nghé vé xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong co quan, t6 chure thudc hé théng hanh chinh, sy nghiép tinh Ha
Tinh nim 2023; Uy ban nhan dan xa ban hanh K& hoach duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo Tiéu chuan Viét Nam 1SO
9001:2015, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé théng quan 1y chéat lugng theo yéu cau cua
TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban xd dam bao thuc chit va co hiéu qua.

- Thyc hién chuyén d6i, xdy dung méi va ap dung Hé thong quan 1y chét
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia UBND xa dam bao chét
luong va ding tién do yéu cau ctuia K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023.

2. Yéu ciu

- Trach nhiém trién khai thudc cac can bo, cong chuc, nguoi lao dong co
lién quan trong qua trinh xay dung, &p dung, duy tri va cai tién hé théng. Viéc
xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi 1a ndi dung trong
tdm trong cai cach hanh chinh; phai dam bao thuc chét, hiéu qua va tranh hinh
thuec.

- Hé théng QLCL 4p dung phai dam bao cac yéu cau caa TCVN ISO
9001:2015 trén nguyén tic 100% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét va 100% cac thu tuc ndi b gitra cac co quan, t6 churc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc do co quan tiép nhan, giai quyét, cac hoat dong ndi bo lién quan
hoat dong chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mon, cac hoat dong khéc cia
co quan dugc ra soat, xay dung ap dung Hé théng quan 1y chat lugng.

3. Chi tiéu

- 100% céc cong chirc chuyén mon ap dung hé thong thuc hién duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 dam bao ¢o
hi€u qua.
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- Xay dung quy trinh ndi b dung chung cho don vi cip xi dép tGng yéu
cau TCVN ISO 9001:2015, 30% s quy trinh dugc dién tir hoa.

- 100% céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va tat ca cac
hoat dong ndi bo lién quan hoat dong chuyén mén, hd tro hoat dong chuyén
mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chirc ning, nhiém vu cua don vi
duogc xay dung thanh quy trinh dap img theo mo hinh khung.

- Pam bao trén 90% tai liéu, hd so duge sép xép, luu trir gon gang, dam
bao theo dung quy dinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Déy manh thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL theo
y&u cau TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa da ap dung hé théng gan véi viée
xay dung ap dung quy trinh dién tir trong viéc giai quyét TTHC.

2. Thyc hién ra soat, thong ké cac cong viéc chuyén moén khong lién quan
dén tha tuc hanh chinh tai UBND x4, t6 chirc xady dung thanh quy trinh ndi bg,
cong bd va ap dung tai UBND X&.

3. T6 chirc Kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa&.

4. Tiép tuc soat xét, tham dinh danh muc va quy trinh noi bd theo cac quy
dinh cua phap luat hién hanh, cac quy trinh dugc xay dyung theo hudng toi uu
hoa qua trinh xtr Iy cong viéc, dam bao don gian, dé hiéu, dé thuc hién.

5. Trién khai ra soat, théng ké cac thu tuc hanh chinh nha nudc trén dia
ban thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 dé xdy dung thanh quy trinh noi
bo dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001: 2015, cong bd, cong khai thuc hién.

6. Phoi hop 1ong ghép cac cudc tu kiém tra cai cach hanh chinh dé kiém
tra, danh gia viéc thuc hién xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién va cong b
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

7. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén qua cic phuong tién
thong tin dai chung, Trang thong tin dién tir, hé thong truyén thanh tir xa dén
thon, tuyén truyén vé hoat dong xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong UBND xa&.

8. Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi b thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd cia UBND tinh vao hé théng quan ly
chat lugng dé trién khai thuc hién.

(C6 phu luc kem theo)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn kinh phi: Thuc hién theo phan cip ngan sach.

2. Pinh mite: Ap dung Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
ciia BO Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van, xay
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dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Quéc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong ctia don vi thudc hé théng hanh chinh nha nudc va cac
quy dinh khac ¢ lién quan trong bd tri, sit dung kinh phi dé thuc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao thuc hién ISO

- Thyc hién tdt vai tro 13 co quan dau mdi, theo doi, hudng dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh x4y dyng, ap dung HTQLCL tai UBND xi. Tong hop noi
dung, dé xuét kinh phi dé tham muu UBND x4 hd tro trién khai thuc hién.

- Kién toan Ban chi dao ISO cuia don vi, thuc hién cac hanh dong khic
phuc theo kién nghi cia doan kiém tra (néu co).

- Ban hanh K& hoach duy tri, cai tién hé thong quan 1y chéat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 va thuc hién nghiém tuc viéc duy tri, cai tién
HTQLCL dam bao dap ung cic yéu cau cia tiéu chuan; Xay dung Muc tiéu
chat lwong ndm 2023 phu hop theo TCVN ISO 9001:2015.

- Chu tri tham muu UBND x4 ding ky tham gia tap huan nghiép vu vé
ISO hanh chinh, ctr can bg, cong chirc tham gia cac khoa dao tao chuyén gia
danh gia HTQLCL.

- Bam sat ndi dung cta cac hudng dan hé théng thuc hién viéc danh gia
ndi bo hé théng theo Hudng dan danh gia noi bo HD.03; xay dung bang nhan
dién rui ro, co hoi va ké hoach giai quyét rii ro, co hoi theo Huéng dan kiém
soat rui ro, co hoi HD.02 (dinh tinh va dinh lugng); Kiém soat san pham khong
pht hop va hanh dong khic phuc theo Huéng dan HD.04; Kiém soét, cap nhat
kip thoi cac quy dinh cua phap luat hién hanh dac biét 1a cac quy dinh lién quan
dén giai quyét thi tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mén vao hé thong dé ap
dung; thuc hién viéc sép xép luu trit tai liéu, hd so tai co quan theo Huéng dan
kiém soét thong tin dang van ban (HD.01).

- Kip thoit ra soat, cap nhat danh muc thua tuc va quy trinh ndi1 bo thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd cia UBND tinh vao hé thong quan 1y
chét luong dé trién khai thuc hién.

- Bon dbc cac bod phan chuyén moén thuc hién ra soat, théng ké tat ca cac
hoat dong ndi bod cuia co quan khong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
t6 chire xay dung quy trinh ISO dé dua vao 4p dung.

- Trudc ngay 15/11/2023 hodc dot xuat khi co yéu ciu bio céo két qua
thuc hién vé UBND x4 dé lam cin c chim diém cai cach hanh chinh nim
2023. Va tong hop bao cao UBND huyén.

2. Cong chire Tai chinh - Ké toan
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Trén co s& K& hoach Cai cach hanh chinh xd nim 2023. Tham muu
UBND x3 cap kinh phi hd trg viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé
thdng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 cho don vi.

3. Cong chirc Vin hoa — X3 hdi phu trach Théng tin, Pai Truyén thanh

~

Xa

Phéi hop voi cac bd phan lién quan t6 chie tot cong tac thong tin, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin, dai ching vé viéc xay dung, ap dung Hé
théng quan ly chét lugng vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh nha nudc trén dia ban Xa.

4. Céc cong chirc chuyén mon khac

- Thuc hién cac hanh dong khéc phuc theo kién nghi ctua doan kiém tra
(néu co).

- Chii dong phdi hop véi van phong UBND trong viéc phdi hop soat xét
danh muc va quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh tham quyén quan 1y ctia nganh
theo ké hoach.

- Thuc hi¢n nghiém tac duy tri, cai tién HTQLCL, thuc hi¢n danh gia ndi
b va xem xét cia Lanh dao tdi thiéu mot ndm mot 1an dé dam bao HTQLCL
phu hop TCVN ISO 9001: 2015, quy dinh cua phap luat va thuc té tai don vi.

- Thuc hién viéc ra soat, théng ké tt ca cac hoat dong ndi bd cua don vi
khong lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh, t6 chitc xay dyng thanh quy
trinh ISO dé dua vao ap dung.

- Kip thoit ra soat, cap nhat danh muc thua tuc va quy trinh ndi1 bo thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd ctia UBND tinh vao hé théng quan 1y
chét luong dé trién khai thuc hién.

Trén day 1a ké hoach duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc, dé nghi
cac to chirc, ca nhan, cac bd phan lién quan bam sat ké hoach trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, truong hop kho khin, vuéng mic phan anh vé
UBND xa (qua dong chi Thu ky Ban chi dao ISO x&) dé tong hop bao céo
UBND x4 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- TT Dang uy; ’
- TT HBND, UBND, UBMTTQ xa;
- Cong chirc UBND x3;

- Luu: VT.

Lé Truong Son



NHIEM VU TRONG TAM XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015
(Kem theo Keé hoach so: 11/KH-UBND ngay 16/02/2023 ciia UBND xa)
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UY BAN NHAN DAN XA QUANG DIEM
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